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Description du produit 

 

 

 

 

  

 

 

 

Caractéristiques 

 

Porte-serviette 2 barres 

Matière : Inox 

Longueur : 620 mm 

Largeur : 127 mm 

  



 

Porte-serviette 2 barres (103102) 

RÉF. 103102 (CHROMÉ) 103102.RALXXXXM/B/G (COULEUR RAL) 

1-bar towel holder - REF. 103102 (CHROME) 103102.RALXXXXM/B/G (RAL COLOR) 
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GARANTIE :  
-Garantie Matière / Garantie Générale = 5 ans 
-Garantie Mécanismes (cartouche, …) = 1 an 
-Garantie Revêtement chrome et couleur = 1 an, si bon suivi des recommandations d’entretien (cf : § Nettoyage et 
entretien) 
La garantie concernant la surface de nos produits ne s’applique pas si le matériel a subi un traitement autre que 
celui que nous recommandons. La garantie ne couvre pas les dommages causés par les dépôts de calcaire ou de 
saletés. 
Sont exclus de la garantie les dommages causés par :  
- une utilisation non conforme,  
- une installation incorrecte,  
- une alimentation en eau non potable,  
- l’usure,  
- les dépôts de calcaire et impuretés,  
- par l’utilisation de produits détergents et d’entretien différents de ceux recommandés dans nos instructions.  
 

En outre, la garantie ne couvre aucun coût de main d’œuvre et/ou dommages même accidentels, durant l’installation, la réparation 
ou le remplacement du produit.  
Les demandes de remplacement en garantie doivent être accompagnées par un document daté, témoignant l’achat du produit.  
La garantie couvre seulement les défauts de fabrication et est strictement limitée à la réparation ou remplacement du matériel 
reconnu défectueux.  
Le produit défectueux doit être retourné au fabricant (avec son accord au préalable), en franco de port, accompagné d’une 
description du défaut.  
GRANDSIRE SAS se réserve le droit d’examiner les pièces reçues pour valider l’application de la garantie.  
La garantie est valable à compter de la date d’achat du produit, certifiée par un document d’achat (facture), et n’est pas 
renouvelable.  
Pour toutes informations complémentaires, veuillez contacter GRANDSIRE SAS, ou vous adresser au distributeur. 

 
WARRANTY TERMS :  

-Material warranty / General warranty = 5 years 

-Mechanisms warranty (cartridge, …) = 1 year 

-Chrome and colour coating warranty = 1 year, provided that the maintenance recommendations are followed (see « Cleaning 

and maintenance »). 

The warranty on the surface of our products does not apply if the material has received treatment other than that recommended 

by us. The warranty does not cover damage caused by limescale deposits or dirt. 

The following damage is excluded from the warranty : 

Damage caused by : 

- improper use,  

- incorrect installation  

- non-drinking water supply,  

- wear and tear  

- limescale deposits and impurities,  

- use of cleaning and maintenance products other than those recommended in our instructions. 

Furthermore, the warranty does not cover any labour costs and/or damage, even accidental, during installation, repair or 

replacement of the product. 

Requests for replacement under the warranty must be accompanied by a dated document certifying the purchase of the product.  

The warranty covers manufacturing defects only and is strictly limited to the repair or replacement of the defective equipment. 

The defective product must be returned to the manufacturer (with his prior agreement), carriage paid, accompanied by a 

description of the defect. 

GRANDSIRE SAS reserves the right to examine the parts received to validate the application of the guarantee.  

The guarantee is valid from the date of purchase of the product, certified by a purchase document (invoice), and is not renewable.  

For further information, please contact GRANDSIRE SAS or your distributor. 

 


